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SEM& STENERSEN Logg Inn

HJEM

PROKOM

Logg inn

Brukernavn

Passord

[[] Huskinnloggingen min pa denne maskinen

Glemt Passord

Ikke et mediem? Sper om en konto.

Powered by Atlassian JIRA the Professional Issue Tracker. (Enterprise Edition, Version: 3.13.2-%335] - Bug/festire reguest -
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SEM & STENERSEN
e
Registrer

For & registrere for 4 bruke JIRA, bare skrivinn detaljer om deg selv
nedenfor.

Brukemnavn:  apitestiruker

Passord. sesase

Bekreft Passord.  ,.seee

FulltMavn:  Epjserver Testbruker

Epost  support@prokom.no

Please enterthe word as  pajped
shown below:

halted

__ Emmmm

Powered by Atlassian JIRA the Professional Issue Tracker, [Enterprise Editian, Version: 3,13.2-2235)
- Bug/feature request - Atlassian news - Contact Administraters

0 Internett | Beskyttet modus: Av




Al

Sl

o B |

/& System Dashboard - E@DK_DM ~Internet Explorer levert av Dell

CIORFT

-v | 45 | )(_-|'| Lil.fe;;;;]-

A -]

=

>

@~ ~ s~ | Side v ([ Verktay -

* http://support.prokom.no/jira‘secure/Dashboard.jspa
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Logg

EPiZerver Testbruker Fitre-»

SEM & STENERSEN

HURTIGS@K:

HJEM BROVVSE PROJECTS FINM SAKER LAG NY SAK

PROKOM

Saker. Support - Uleste saker hos 55P (viser0 av 0}
Ueaste =aker som det arbeides med hos 5SP (status open, in progress, reopened, investigating, swaiting product fix, swaiting daployment).

| Dette filteret returnerte ingen passende saker.

| Saker Support - Venter pa tilbakemelding fra kunde [Viser 0 av 0)
Alie saker der SSF venter pd tilbakemelding fra kunde (states inactive, frozen, waiting).

;Detle filteret returnerte ingen passende saker.

| Saker: Support - Lesningsforsiag som ma bekreftes. (viser 0 sv o)
Szker zom venter pa 2 bl verifisert av kunden [status resolution suggested).

| Dette filteret returnerte ingen passende saker.

| saker Support - Leste saker (viser0avd)
Alle saker som er lest (status resolved eller closed).

| Detie filteret returnerte ingen passende saker.

Konfigurer: FA | AV Administrer Pordsl|
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er Testbruker Filtre-~

SEM & STENERSEN

HJEM BROWSE PROJECTS FINN SAKER LAG NY SAK HURTIGS@K:

Lag Sak
Steg 1 av 2: Velg prosjekt og sakstype. .
" Prosjeit. | EPiServer Support -|
i Adobe Support
SEle Ve EPiSaner Support
Kommune24:7 Support
Support Avbryt

Logag Av
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SEM & STENERSEN er Testbruker  Filtre- = Logg
HJEM BROVVSE PROJECTS FINM SAKER LAGNY SAK HURTIGS@K:
Lag Sak £
Steg 1 av 2: Yelg prosjekt og sakstype...
*Prosiekt.  EPiServer Support -
* Sakstype: | Problem v @ |
Forbedring este=> I
Driftsproblem -
Sparsmal
€D Internett | Beskyttet modus: Av H100% w
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SEM & STENERSEN

rver Testbruker  Historie ¥ Fitre »  Logg Av

Lag Sak

Il
Prosjekt:

Sakstype:

* Sammendrag;

Prioritet:

Komponentier:

* Beskrivelse:

Beskriv hvordan feilen
kan gjenskapes:

Feilmelding:

Tidspunkt da feilen
inntraff:

URL\Webadresse:

Telefonnummer:

Vedlegg:

iljs:

Cpprinnelig Estimat:

HJEM BLA GJENNOM PROSJEKT FINN SAKER LAG NY SAK HURTIGS@K:

Steg 2 av 2: Skrivinn detaljene om saken...

EPiServer Support
[e] Problem

Zi et bort sammendrag sv hva saken gjelder,

Mormal « (2

Ukjent
Demaokratimadul
Emnekart - TMCorelLos
EPiServer generelt
Innsyn24.7

..Ej@

En utfyllends besirivelse av hva saken gjeldar.

-

For 8 kunne rette feilen er det viktig st vi fér nok informasjon il 8 gjenskape feilen. Beskriv dedor s& fullstendig sem mulig
hwa som ble gjort da feilen inntraff.

Angi feilmeldingen du fike

&
Angi tidspunitet ds feilen inntraff =3 neyaitig som mulig. Det gjer det letters for oz= & undersake vire egne logger for 8 se
hwa som har skjedd.

URLWebadresse du stod pa da feilen inntraff.

Et telefonnummer vi kan kontakte deg pa dersom vi har ytterligere spersmal,

[-Ha—] gignnom...
Den starste filopy i e 50,00 MB: wligst bruk zip pd filer starre enn dette.
Legg gjerne ved en skjermdump som viser feilen, eller relevants loggfiler, Det gjer det enklers for oss & forsta og lese

problemet,

For eksempel op i N, i av prog: . spesifisasjon av programvare og/eller maskinvare.

An estimate of how much work remains until this issue will be resclved.
The format of this is " *w *d *h *m * {representing weeks, days, hours and minutes - where * can be any number)
Examples: 4d, 5h 30m, 80m and 3w.
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SEM & STENERSEN
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EPiServer Tesibruker

HJEM BLA GJENNOM PROSJEKT FINN SAKER LAG NY SAK

Saksdetaljer ML | Werd | Printsble)

Nekkel: EPISP-9
Type: [e] Problem
Status: e Apen
Prioritet: = MNaormal

Ansvarlig: Odd Simen Mossik
Innmelder: EPiSernver Testbruker

Overvakere: 0
Tilgjengelige
arbeidsflytoperasjoner

O Freeze

Operasjoner

O Leqq ved fil til denne saken
O Leqgq ved skiermbilde il denne

| EPiServer Support
‘» Testsak for EPiServer Support

| Leget: | dag 02:21 PM - Oppdatest: | dag 02:21 PM

Komponentier:  EPiServer aenerelt
Sikkerhetsniva:  Private

Time Tracking: Ukjent

| Miljs: | Internettportal

'P:trticipants: ?EF'iServerTestbn.lkerand Odd Simen Maossik
Days since last Less than a minute ago

| comment: |

Logg Ay

KTl

saken

O Klon denne saken zHaz

O Kommenter pa denne saken Her beskrives problemet narmere...

O Overvaker

Du overvaker ikke denne saken. Alle mentarer Fy =0 Endrings historie Sort Order. &

Overvak den for a fa vite om |Det eringen kommentarer for denne saken.

endringer.

O Arbeidslogg:

D har ikke tilgang til 3 jobbe pa T

denne saken.

O Gooale issue summary =
&0 Internett | Beskyttet modus: Av H100% ~
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Status: 5 SSP underseker # !
Status: & Under arbeid #
Status: e Lesning foreslatt !
Tilgjengelige > [ 7. C
arbeidsflytoperasjoner 17" ?3) Pt
O Verify 0!
O Refuse resolution
Status: g Venter pa kunden # !
# # H !
Status: & Venter pa > * ! !
produkt-fiks , 0 |
Status: & Venter pa
installasjon

Status: e Last ! 0

0!

! =0 !

Status: o Lukket #
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