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3.0 Hva er Notify Borgerinvolvering?




3.1 Malrettet styring

Innbyggerne | din kommune
kan velge a fglge ulike temaer
og kategorier | applikasjonen.
Eksempler pa kategorier som
din kommune kan sette opp er
Skole, Barnehage, Kultur,
Naeringsliv, Planer & Hgringer
og Tekniske tjenester.




3.2 Pushmeldinger

Nar kommunen publiserer
nyheter, paminnelser eller
varslinger, sendes det
automatisk en pushmelding til
kommunens innbyggere.




Hvorfor Notify Borgerinvolvering?

En innbygger ma i stor grad oppsgke informasjon
selv.

Den digitale innbygger er utalmodig, og
forventer at informasjon skal komme i sma
pakker som er lett a tolke og forsta.

Tradisjonell informasjonsspredning er ikke

spesielt effektiv.

Kommunen trenger en egen, digital kanal for a
distribuere informasjon uten a matte konkurrere
om oppmerksomheten!

Man gnsker a stimulere til et digitalt farstevalg!
Den digitale innbygger er klar!




Borgerinvolvering og
borgerkommunikasjon
er en del av kommunens
kvalitetsstyring.



Notify Borgerinvolvering

Visuell fremside

-88 N Telenor =

Fra fremsiden vil innbyggerne i kommune fa opp aktuelle saker,
basert pa hvilke preferanser de har oppgitt i kategoristrukturen.

Askim kommune informerer

Intensjonsavtale for
kommunesamarbeidet




Notify Borgerinvolvering

Tema
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Velg kategori

Q. Sok etter kategori
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Fra «kategorisiden» kan innbyggerne selv velge hvilke
omrader i kommune de gnsker a fglge. Dette innebaerer
at en innbygger kun vil motta informasjon som er
relevant og interessant. Kategoristrukturen kan bygges
opp og administreres av kommunen selv.

Fra kategorisiden kan man for eksempel opprette en

kategori som heter «Tur-ruter». Bak denne kategorien
kan man legge inn linker til for eksempel Google Maps
med definerte tur-ruter og muligheter for navigasjon.




Notify Borgerinvolvering

-88 N Telenor = 18.25 < % 64 % mm )

Fra siden «Selvbetjening» kan kommunen selv sette opp Tl
linker til andre nettsteder eller digitale verktgy. Dersom Ledige stillinger

man for eksempel har en egen nettside med oversikt over Oppvekstportalen - bamehage o skole
anbefalte tur-ruter med kart og beskrivelse, kan denne priser

nettsiden legges inn under «Selvbetjening». Sijemaer

Byggesak

Man kan ogsa legge ut nettsiden med oversikt over lag og Postliste/innsyn

foreninger Gatelys - feilmelding

Biblioteket - mine lan
Avfall

Lag og foreninger
Minsak

Frivillighet




Notify Borgerinvolvering

-88 N Telenor = % 64% M}

Ditt navn:

Her viser vi eksempel pa hvordan man kan integrere
kommunens chatte-verktay i Notify Borgerinvolvering.

Henvendelsen gjelder:

Gi en beskrivelse av hva henvendelsen gjelder, gjerne

| Notify kan man ha 5 ulike «tabs» (ikoner helt nederst i
skjermen). Dersom man gnsker en annen funksjon, for

Din e-post:

Valgfritt. Oppgi epostadressen din om du gnsker a
motta kopi av samtalen pa e-post.

eksempel link til en sskemotor som lar innbyggerne sgke i
innholdet pd kommunens nettportal, tilpasser vi dette.

Ved klikke "Start samtale" godtar du at
informasjon som du aktivt gir fra deg kan bli
lagret.




Notify Borgerinvolvering

Visuell fremside Tema Selvbetjening
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\ Askim ' .
% kommune C Velg kategori Selvbetjening

Fra favoritter Alle nyheter _ Q Sek etter kategori | Ledige stillinger

A

Oppvekstportalen - barnehage og skole Ditt navn:

B gﬂ Askim ByLab Priser

Henvendelsen gjelder:

Gi en beskrivelse av hva henvendelsen gjelder, gjerne
som et sparsmal.

((( D 3)) Askim kommune inform... Skjemaer

Byggesak )
N Din e-post:

'.i Askimbarnehagen

Postl |ste/|nnsyn Valgfritt. Oppgi epostadressen din om du gnsker a

motta kopi av samtalen pa e-post.

Start samtale

. Gatelys - feilmeldin
Askimskolen Y &

Askim kommune informerer

Intensjonsavtale for
kommunesamarbeidet

Biblioteket - mine lan

Avfall Ved klikke "Start samtale" godtar du at

informasjon som du aktivt gir fra deg kan bli
lagret.

Lag og foreninger
Minsak
Frivillighet
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Nyheter Selvbetjening




Rapporteringsmodul

«lnnbyggermelding»

Rapporteringsmodulen «Innbyggermelding» er en
tjeneste for innbyggerne i kommunen.

Rapporteringsmodulen vil veere svaert lett
tilgjengelig, kanskje i motsetning til lignende
verktagy som er tilgjengeliggjort pa nettportalen

til kommunen.

Beskriv forholdet med inntil 300 tegn
Legg ved eller ta bilde av forholdet
Plott forholdet i kart

Legg ved kontaktinformasjon (Valgfritt)

N Telenor 4G 18.26 @ 73 82% W4

Report Cancel

Meld inn saker til kommunen. Legg ved bilder, og marker
stedet i kartet. Vi setter pris pa din tilbakemelding!

Det ligger en terketrommel i parken! Denne har ligget i
parken de siste 2 dagene.

v .
\!} Case Recurring

¥ | Langes gate 4, 3210 Sandefjord, Norge @
Contact Info

Take Picture




Beskriv saken Plotti kart Ta bilder

eeeee N Telenor 4G 18.26 @ 7R 82%W4 eeeee N Telenor 4G 08.50 @ 7 R 100 % ..

Report Cancel £ Report Select Location

Meld inn saker til kommunen. Legg ved bilder, og marker
stedet i kartet. Vi setter pris pa din tilbakemelding!

S;!'-‘x"l‘»—'[q‘n'
Det ligger en terketrommel i parken! Denne har ligget i
parken de siste 2 dagene.

Sellduksgata

GRUNERL@KKA
TR ,
\U» CaseRecurring

Nordre gate

Langes gate 4, 3210 Sandefjord, Norge

Contact Info

nalgalleriet &

Take Picture

SENTRUM

. Cancel

Report




1. Ny borgermelding blir sendt som en

epost til for eksempel

«postmottak@min.kommune.no»

Postmottak delegerer saken til riktig

instans som blir ansvarlig for a falge
opp saken, enten ved a videresende
borgermeldingen eller opprette egen
sak i fagsystem.

Borgermelding kan brukes som
vedlegg i andre systemer, som
kvalitetssystem, FDV-system,
Sak/arkiv-system.




iBeacon + Notify

En «beacon» er en liten, tradlgs sensor som kan
sende informasjon ved hjelp av bluetooth og en
mobilapplikasjon.

Beacons konfigureres og administreres av
Appyard - Enklere blir det ikke.

Fra din egen portal, kan du opprette nyheter og
informasjon og se status pa dine beacons.

Beacons er «plug & play» og krever ingen
spesielle forkunnskaper.
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Malrettet styring av informasjon
Innbyggerne | din kommune kan
velge a falge ulike temaer og
kategorier | applikasjonen, som for
eksempel Skole, Barnehage, Kultur,
Naeringsliv, Planer og hgringer og
Tekniske tjenester.




-82 N Telenor 4G

14.95

sondag 10. januar

aj 100
- 2253:::;18: Skal du delta pa jobbmessen kl. 19

i kveld pa samfunnshuset?

Pushmelding
Nar kommunen publiserer
nyheter, paminnelser eller

varslinger, sendes det
automatisk en pushmelding til
kommunens innbyggere.
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Erfaring, kvalitet, funksjonalitet og sikkerhet
gior Appyard AS til et trygt valg som din
leverandgr av mobilapplikasjoner.

18



Egen publiseringsportal

Kommunen far tilgang pa en egen
publiseringsportal, hvor man kan
administrere:

Kategorier
Linker
Nyheter
Pushmeldinger

Siste nyheter

Tekst

Anbud pa flyktningeboliger

Anbud pa framleieboliger

Skolestart i Askim kommune skoledret 2016/2017
Gratistilbud til syklister

Betal enklere med eFaktura og AvtaleGiro
Ferieaktiviteter i Indre @stfold

Askim kommune med egen app

Vis alle

NYHETER KATEGORIER

Kategori

Anbud

Anbud

Askimskolen

Tekniske tjenester

Askim kommune informerer
Askimskolen

Askim kommune informerer

PUSH SELVBETJENING LOGG UT

Gyldig il
14.09.2016
14.09.2016
19.08.2016
31.07.2016
30.09.2016
19.08.2016

17.05.2025

Publisert




appyard

Dag 17:
Appen er klar for nedlasting
ter dere rekker @ si

Dag 1: . _
epostutsendelsesskrivefeil.

Vi gjennomfarer en kort
workshop med dere

hvor vi bestemmer oss

for oppsett og bruk av
applikasjonen, hvem
skal vaere redaktarer
etc.

Dag 2:

Dere sender oss deres
profilhdndbok og bilder,
slik at vi kan skreddersy
applikasjonen for dere. Dag 3-5:

Dag 6:

Applikasjonen settes i pro-
duksjon, hvor den blir sendt
til Apple og Google for
godkjenning.

Vi lager et forslag til hvordan applika-
sjonen skal se ut. Vi jobber med dette til
dere er forngyd.



D Tilgjengelig i App Store > Last ned fra
App Store Google play
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Martin Lingesvei 25, 1364
Fornebu

TIf +47 90060040
michael@appyard.no

appyard.no
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